Analiza si consideratii generale
privind Politica de comunicare cu investitorii
Realizat de ARIR

Acest document a fost intocmit de catre Asociatia Romana pentru Relatia
cu Investitorii (ARIR) in contextul integrarii cerintei de publicare a unei
Politici de comunicare cu investitorii in cadrul Metodologiei VEKTOR pentru
Piata Principala a Bursei de Valori Bucuresti incepand cu evaluarea aferenta
anului 2024. Criteriul 8 din metodologie prevede: ,Compania publica pe
website politicile de remunerare, dividende, inclusiv politica privind
comunicarea cu investitorii”, companiile ce intrunesc acest criteriu primind
1 punct.

1. Observatii generale

e Caintindere,documentele variaza de la o sub-sectiune cu un paragraf
pe website, la documente separate de 8-10 pagini — o politica relativ
completa si eficienta are intre 3 si 6 pagini,

e Pentru companiile listate din Uniunea Europeana, politicile sunt, in
general, putin mai complexe datorita integrarii informatiilor referitoare
la Market Abuse Regulation (MAR) — proceduri, confidentialitate;

e Ca format, ating in general aceleasi puncte importante, ce vor fi
prezentate in cadrul punctului Structura;

e Sunt publicate, in general, fie intr-o subsectiune separata pe website,
fie in sectiunea de Guvernanta Corporativa, alaturi de alte politici.

2. Structura

Desi exista variatii intre rapoarte, poate fi observata o tendinta generala spre
urmatoarea structura:

e Introducere
o Scop al politicii, natura documentului
o Obiective ale politicii de comunicare cu investitorii
o Optional: Informatii generale despre activitatea de Relatia cu
Investitorii
e Strategia de comunicare a companiei
o Obiectivele de comunicare ale companiei
o Instrumente de comunicare folosite: Rapoarte, Teleconferinte,
Website, Newsletter, Retele de Socializare, Evenimente etc.
o Frecventa a comunicarii
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4.

o Persoane responsabile de comunicarea cu investitorii (inclusiv
din consiliul de administratie sau conducere, nu doar
reprezentantii IR)

o Perioade de tacere

Informatii despre Market Abuse Regulation (in general, preluarea
anumitor informatii din Regulament si explicarea modului in care
sunt implementate de catre companie)
o Informatii privilegiate
o Confidentialitate
o Divulgare selectiva
o Divulgareintarziata
Dialogul cu investitorii

o Canale de comunicare, adresarea de intrebari

o Optional: canale pentru formularea de plangeri/reclamatii
Revizuirea politicii

Bune practici

Acces facil in website — plasarea politicii in locuri intuitive, alaturi de
celelalte politici ale companiei;

Utilizarea hyperlink-urilor — atunci cand sunt listate instrumentele
de comunicare, este utila folosirea hyperlink-urilor pentru a directiona
investitorii catre canalele mentionate, intrucat ele sunt, in general,
impartite in diverse sectiuni ale website-ului;

Eficienta informatiei — este ideal ca aceasta politica sa nu aiba un
continut prea stufos, care sa cuprinda informatii mai mult decat
necesarul pentru investitori;

Prezentarea scurta a lantului informational in companie - pentru
investitori poate fi de ajutor o clarificare in legatura cu ce
persoane/departamente prelucreaza anumite tipuri de informatii,
pentru a sti cui sa se adreseze in functie de tipul de problema - datele
de contact sunt si ele important de adaugat in aceasta situatie;
Separarea informatiilor referitoare la MAR - am observat, in
anumite rapoarte, crearea unei sectiuni speciale, la final, pentru MAR
- poate fi util pentru investitori, intrucat acele informatii nu reprezinta
in general un interes direct pentru ei (exemplu politica Prosus).

Exemple de Politici de comunicare cu investitorii

e Electrica (Bursa de Valori Bucuresti) - link;

e DSV (NASDAQ Copenhagen) - link;

e Vestas Wind Systems (NASDAQ Copenhagen) - link;

e CapitaLand Ascott Trust (Singapore Exchange) - link;

e Prosus (Amsterdam Exchange & Johannesburg Stock

Exchange) - link;
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https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2020/08/RO_Corporate-Disclosure-Policy-Electrica_25.08.2020.pdf
https://investor.dsv.com/static-files/e1db7e92-0ed2-49a8-ae50-86dd2c0ce051
https://www.vestas.com/content/dam/vestas-com/global/en/investor/corporate-governance/general-business-principles/ir-communication-policy.pdf.coredownload.inline.pdf
https://investor.capitalandascotttrust.com/investor_relations_policy.html
https://www.prosus.com/~/media/Files/P/Prosus-CORP/policies/group-policies-ddv/investor-relations-policy.pdf

e |berdrola (Madrid Stock Exchange) - link.
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ARIR.


https://www.iberdrola.com/corporate-governance/governance-sustainability-system/corporate-governance-policies/policy-regarding-communication-contacts-shareholders-institutional-investors-proxy-advisors

